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11-12 OTTOBRE 2017 - Napoli

FIDELIZZARE IL PAZIENTE CON LO STORYTELLING: DIABETE S| CAMBIA

DESTINATARI DELL'INIZIATIVA: 50 FARMACISTI TERRITORIALI E OSPEDALIERI
PROVIDER ECM: 4187

NUMERO ORE FORMATIVE: 8

CREDITI ECM: 8

OBIETTIVO FORMATIVO: ASPETTI RELAZIONALI ( LA COMUNICAZIONE INTERNA,
ESTERNA CON IL PAZIENTE) E L'UMANIZZAZIONE DELLE CURE

Storie, racconti e narrazioni trasmettono potenti metafore in grado di favorire la
comprensione e il ricordo di concetti e significati che, altrimenti wveicolati, non
raggiungerebbero la medesima efficacia comunicativa. Le storie emozionano, coinvolgono, ci
rappresentano e rafforzano le connessioni e la sintonia tra colui che racconta e coloro che
ascoltano.
Raccontare storie & una competenza che si pud acquisire e affinare affinché, attraverso la
narrazione, si rafforzino la relazione e 'alleanza terapeutica.
Diventare un Farmacista Storyteller significa:

* comprendere le potenzialita e la forza dell'uso dello Storytelling

= fare in modo che il proprio messaggio faccia breccia e catturi Vattenzione del

Cliente/Paziente

= influenzare il comportamentao e favorire I'empowerment Cliente/Paziente

OBIETTIVI
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COSTRUIRE RELAZIONI e FAVORIRE L'EMPATIA: migliorare la capacita di sviluppare una
relazione consolidata con il Cliente/Paziente grazie alla capacita di condividere storie per
abbattere le resistenze e favorire I'apertura dell’altro

PARLARE LA "STESSA LINGUA": migliorare le abilita retoriche e la chiarezza espositiva in
modo da adattare la comunicazione del farmacista alle diverse tipologie di

Cliente/Paziente (/a storia giusta con la persona giusta)

MOTIVARE: ricorrere allo Storytelling per rendere | concetti espressi dal farmacista

facilmente memorizzabili e in grado di generare I'adesione del Cliente/Paziente alle

indicazioni terapeutiche fornite dagli specialisti

PROGRAMMA 11 OTTOBRE

14:00: Introduzione e presentazione corso

14:30 - 16:45 SESSIONE 1

woc s Parra Cavour, 3- 200121 Miano

el dwmaraiTratns Via Pagiian, 4 - 26100 Cremona
mie 0372 2330 na 0372 569605
crer OFB0F2I0067 =a Wi 19E3145
caretak sorcugs € 10000001

Che cos'é lo Storytelling?
"Siamo tutti Storyteller”: esercitazione per favorire consapevolezza sulle proprie capacita

Lo Storytelling nella storia

| vantaggi dello Storytelling

16.30: Coffee Break

16:45 — 18:45 SESSIONE 2
* Le tecniche di Storytelling per accrescere la compliance del Cliente/Paziente
* Come favorire il ricordo attraverso lo Storytelling
=  Metodologia dello Storytelling
* Esercitazione pratica applicativa

PROGRAMMA 12 OTTOBRE
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9:00—11:15 SESSIONE 3
= Storytelling e Storylistening: come favorire 'ascolto e raccogliere i vissuti del Cliente/Paziente
= |llvantaggio da proporre: le tipologie di storie per convincere, coinvolgere e fidelizzare il
Cliente/Paziente
= Esempi efficaci di Storytelling
11:15: Coffee Break

11:15-13.15: SESSIONE 4
= "Mettiamoci alla prova”: I'utilizzo dello Storytelling in farmacia
* Come scoprire le motivazioni e motivare il Cliente/Paziente con diabete attraverso lo storytelling
* Take home message
= Compilazione del questionario di valutazione finale

= Chiusura lavori

RESPONSABILE SCIENTIFICO: DOTT. DIEGO INGRASSIA
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE:

NOME:

FRX:
CELLULARE:

DATA DI NASCITA:
STATO CIVILE:

DATE (da - af
ESTITUTO:
COMPETENZE:
QUALIFICA OTTENUTA:

DATE (da - ak
ISTITUTO:

TIPO DI FORMAZIONE:
PRINCIPALI MATERIE:
QUALIFIGA OTTENUTA:

DATE (da - a)
ISTITUTO:

TIPO DI FORMAZIONE:
PRINCIPALI MATERIE:

QUALIFICA:
COMPETENZE:
QUALIFICA OTTEMUTA:

QUALIFICA:
COMPETENZE:
QUALIFICA OTTENUTA:

QUALIFICA:
COMPETENZE:

QUALIFICA OTTENUTA:

CURRICULUM VITE
Diego Ingrassia

2008 - 2015

Intematlonal Coach Fedaration (ICF) - Lexingion - Kentucky (USA)
Executive Coaching

Master Certified Coaching (MCC) - Certificarione Internarionale

2001 - 2008
San Disgo Stats University ~ San Diego ~ Caltfornia (USA)

Bachelor In Communication

Marketing, Communication, Web positioning, Advertislng, Media Management, Branding
Intemational Degree

1906 - 1900

Universid “Luly) Bocconl™ = Milano (Ralle)

Coreo di Laurea In Economia @ Commercio (CLEA)

Economis, Statistica, Marketing, Orgenizzazions, Diritto, Contabllith

Paul Elnan Imtemational pic - Manchester (UK)
Intemational Certified Tralner
Esperto analista del comportamento emotivo e della credibilith dellintedociutors

Master Tralner per la certificadon| intemazonal| ESaC (Emotional Sidlls and
Competencies) ed ETeC (Evahusting Truthiuiness and Credibdity)

Paul Ekman, Wallace V. Friesen, Josaph C. Hager - San Francisco - California (USA)
Codificatore FACS. (Facial Action Coding System)

Analista del comportamento emotivo del volto

Certificazione sccademica FACS,

Persona Global Ing - Sausalito - California (USA)

Accredited Assessor for Managemsnt end Sales Competencles
Assesament con strumento di velutazions & 360°,
Storylelling for Leaders

Lendership & Team Bullding

Succeasfull Negotiation

Cooperation & Beyond

Persuasive Communication

Cartificarions intermnazionale Parsona Global Inc.

Curriculum vitas di Diego Ingrassla  pag. 1/3



COMPETENZE:

DATE (da - a):

AREE DI COMPETENZA:

DATE (da - a)k
AZIENDA:

QUALIRCA:
PRINGIPALI ATTIVITA:

DATE (da - a):
AZENDA:
QUALIFICA:
PRINCIPAL ATTTVITA:

DATE (da - a):
AZIENDA:
QUALIFICA:
PRINCIPAL! ATTIVITA:

DATE (da - a):
ATIENDA:
QUALIFICA:
PRINCIPALI TESTATE:
PRINCIPALI ATTIVITA:

Success Insights Intemational Inc - Scottsdale - Arlzona (USA)
Accred|ied Bssessor

Assesament with Management Development Instruments
Certificarione intemarionale Success insights

Intermational Coach Federathon — Lexington - Kertucky (USA)
Member
Master Certified Coach

Coaching Community of Practics - Lexington - Kentucky (USA)
Member

Corporate and Executive Coaching

Accademia lialiana Sclenze Forens! - Regglo Emilia (ttaly)
Mamber
Esperto analista del comportamento emotivo e della credibilith dellintedocutors

2004 - 2015
186 Management S.r.1 - Milano (taly)
CED, Consulenta, Formators & Coach

COMUMICAZIONE

Espression] facciall, Linguaggio del compo, Vooe, Stlle parsonale, Comunicazions Verbale
COMMERCIALE

MNegodadone, Programmazions & Controllo delle vendite, Distrdburions, Customer Satistation
MAMACERLALE

Leadership, Motivarions, Delaga, Valutarions, Fesdback, Intelligenza smothva

RISORSE UMANE

Asssszment, Coaching, Team bullding. Team working

2013 - 2015
mnm-mmmmw-uhm

Redatore scientifico
Seminario dl specializzazions rivolto agli studenti

2013

Consordo Universitario Humanhas- Libera Universitd Maria SsAssunta - Roma (Haly)
Docente

Seminarl dl speciallzadione rivolt] & student] & postdaurea

2011 - 2016

Bayer Health Care - Milano (faly)

Redatore sclentifico

Simposl & formazions in amblto comportamentale ¢ negoriale

2000 - 2018

Agenda Stampa Europa Uno - Genova (Raly)
Direttore reglonale Lombardka

il Glorno™, *ll Peese”, "Opinioni®, “Geo”, “il Genovese™
Articoli di cronace, cronaca nera, studl criminologicl
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DATE (da - ak 2008 - 2013
AZIENDA: Career Service Politecnico di Mitano - Milano (italy)
QUALIRCA: Docante

PRINCIPALI ATTMITA:  Formazions In amblio compartamentale e orientamento studenti

DATE (da - a): 2001 - 2003
AZIENDA: Artrading corp. - San Diego - California (USA)
QUALIFICA: Responsabile Marketing o Vendite

PRINCIPALI ATTVITA:  Propome & organizzare campagne pubbliciarie
Sviluppare campagne promo-pubblicitarie riferite alla 6.0, - D.O.
Effettuare rcerche o marcato & elaborare strategle marketing
Organizzare o controliare le atthvith del venditorl

DATE (da - ak 2000 - 2001

AZIEMDA: Movimento Consumator - Sede Nazionals -~ Milano (kaly)

CQUALIFICA: Resporsablle Reladonl Esterme

PRINCIPALI ATTIVITA:  Tenere | rapport] con gli organl di stampa, radio & TV
Organizmare press-confersnce ad evant]

Cellaborare con gl organl Isthurionall (provinda, reglone, comunitd economica europes)
Verificars | ritornl delle azion] intrapress

Il sottoscritto autorlzza al trettamento del dat] personall, secondo guanto previsto dal Decreto Legislativo n® 196,/2003
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